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VIIl. DIRECCION JURIDICA

1.

POLITICA DE TRAMITES JURIDICOS

(Presentada para conocimiento y registro al Comité de Normas Internas en su 22 Sesion
Extraordinaria celebrada el 11 de noviembre del 2020, y Quinta Sesion Extraordinaria
celebrada el 05 de octubre del 2021, autorizada por el Comité Técnico en su Cuarta Sesion
Ordinaria celebrada el 30 de noviembre del 2021, vigente al dia siguiente de su publicacién
en el Intranet de la Entidad, registro SANI-SFP folio numero 103503 de fecha 23 de abril del
2021, Homoclave FONATUR-NIS-0087 folio norma padre 4004)

1.

Las opiniones, tramites y cualquier intervencion de indole legal, originada por las
actividades corporativas y de las areas del Fondo que lo requieran, seran
canalizados a través de la Direccion Juridica, quien tiene como mision, asegurar
gue los objetivos y funciones, se cumplan dentro del marco juridico y normativo
aplicables, resolviendo dichas cuestiones directamente o a través de la
contratacion de terceros.

Las actividades corporativas y las areas del Fondo que requieran la intervencion
legal originada por sus actividades, deberan proporcionar la informacion y
documentacion necesaria para su revision o en su defecto, remitir la que se les
requiera para su atencion, y debera proporcionarse dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su requerimiento.

Pasado este plazo sin que se haya atendido el requerimiento determinado por el
Area Juridica competente; se devolvera la solicitud efectuada, se procedera a dar
de baja el asunto y, en su caso, se podra dar vista al Organo Interno de Control
por las posibles faltas administrativas que puedan configurarse ante la falta de
defensa legal de los intereses del Fondo en detrimento de su patrimonio.

En el caso de situaciones extraordinarias o urgentes, se deberan justificar dichas
circunstancias, manifestando las razones y las consecuencias que se generen por
no realizar o atender la solicitud a la brevedad.

De igual forma, la Direccién Juridica indicara los actos que sean necesarios llevar
a cabo para proporcionarles el apoyo que requieran.

Se debera proporcionar a la Direccion Juridica, la informacién y documentacion
completa y correcta, en original y/ o copia segun el asunto que en cada caso se
requiera, dicha Direccion determinara en un plazo maximo de 15 dias habiles,
contados a partir de la recepcién de la dltima documentacion con la cual se integre
completamente la relativa al asunto turnado, las acciones a ejercitar, asi como si
se atendera en forma directa 0 se asignara a una o un tercero para su desahogo.

En cualquiera de los dos supuestos previstos en el numeral tercero anterior, el
término para el inicio de las acciones judiciales respecto del asunto de que se
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trate, sera de 30 dias habiles, los cuales comenzaran a contar, a partir de la fecha
de vencimiento de los 15 dias a que se refiere el punto inmediato anterior.

5. La Direccion Juridica determinara los términos y condiciones que desde el punto
de vista legal deban pactarse con terceros, segun corresponda a los antecedentes
e informacion que le proporcione el area solicitante y los cuales den origen al acto
u operacion respectiva.

6. Los documentos que en el desempefio de sus actividades, se emitan por parte de
la Direccién Juridica, seran firmados en lo individual por la o el Director Juridico,

7. las o los Subdirectores y las o los Gerentes con una firma o antefirma de cualquier
mando medio adscrito a la unidad administrativa que corresponda.

El mismo supuesto sefialado anteriormente, aplica a, las o los Subdirectores las o
los Gerentes, las o los Subgerentes o cualquiera o cualquier funcionario que emita
un documento, en base a las facultades que le hayan sido otorgadas mediante
poder notarial.

8. La Direccion Juridica, realizara los pagos derivados de los servicios que reciba,
de acuerdo a la politica y/o procedimiento que se emita para estos efectos, asi
mismo sOlo estard facultada para recibir pagos o cantidades de dinero, que
provengan de procesos o convenios judiciales, debiendo reportar y enterar dichas
cantidades a la brevedad posible a la Caja General del Fondo.

9. Los expedientes turnados a la Direccion Juridica y los procedimientos judiciales
en trdmite, seran manejados exclusivamente por ésta y, por ningn motivo el area
interesada realizara negociaciones o convenio alguno respecto a asuntos en litigio
sin contar con la participacion de la Direccion Juridica.
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LINEAMIENTOS PARA LA CONSTITUCION, INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE APOYO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE ASUNTOS
JUDICIALES DE FONATUR.

(Presentados para conocimiento y registro del Comité de Normas Internas en su la Sesion
extraordinaria celebrada el 04 de marzo del 2020 y autorizados por el Comité Técnico en su
Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el 03 de junio del 2020) Registro SANI-SFP Folio
namero 103503, homoclave FONATUR-NIS-0087 de fecha 03 de junio del 2020 folio norma
padre 4004, Vigente al dia siguiente de su publicacion en el Intranet de la Entidad.

MARCO LEGAL.

Con fundamento en el articulo 58 fraccion X, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Comité Técnico de FONATUR, autorizé la creacion de este Comité
de Apoyo, para el analisis y evaluacion de los asuntos judiciales de FONATUR a cargo
de la Direccion Juridica.

OBJETIVO:

Analizar, evaluar y dar seguimiento a los asuntos turnados por las areas sustantivas
de FONATUR a la Direccion Juridica respecto de los cuales, se iniciaron acciones
legales ante autoridades judiciales competentes, asi como la atencién de las
instancias correspondientes a efecto de presentar al Comité de Apoyo Dictamen
juridico para su conclusion, siempre que resulte conveniente a los intereses de
FONATUR.

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE APOYO PARA EL
ANALISIS Y EVALUACION DE ASUNTOS JUDICIALES.

El Comité de Apoyo para el Analisis y Evaluacion de Asuntos Judiciales (en lo
sucesivo Comité de Apoyo) estara integrado por:

La o el Presidente. e Director (a) Juridico.
e Presidente Suplente. e Subdirector (a) Juridico Contencioso.
La o el Secretario Ejecutivo. e Gerente Juridico Contencioso Consultivo
Corporativo.
Las o los Vocales. e Director (a) de Comercializacion de
FONATUR.

e Director (a) de Desarrollo de FONATUR.

e Director (a) Administracion y Finanzas de
FONATUR.

La o el Invitado e Funcionario publico relacionado con el o

los asuntos a tratar en el Comité de Apoyo,

gue asiste a solicitud de las o los Vocales.

[ Pagina: 5




Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Di iobn de Administracio Fi
FONATUR " Subireccion de Capital Humano

Cada vocal propietario y el Secretario Ejecutivo deberdn nombrar a su respectivo
suplente, por escrito dirigido al Presidente del Comité de Apoyo, el cual debera contar
con un nivel jerarquico inmediato inferior al del propietario y no podran dejar de asistir
sino por causa plenamente justificada.

Il. DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE APOYO.
1. El Comité de Apoyo tendra las siguientes funciones:

I.  Analizar y evaluar los dictimenes elaborados por la Subdireccion Juridica
Contenciosa directamente o con apoyo de un Despacho Juridico Externo,
derivados de los procesos judiciales que atiende la Direccion Juridica, a fin de
determinar las acciones para su conclusion con base en los “Lineamientos para
Analizar y Evaluar la Terminacion de Asuntos Judiciales en los que FONATUR es
parte”.

II. Conocer sobre procesos judiciales que no deban continuar en la via judicial, por
no resultar favorables a los intereses de FONATUR, con base en el dictamen
juridico presentado por la Subdireccion Juridica Contenciosa.

[ll. Autorizar las erogaciones de hasta $10°000,000.00 que correspondera al monto
ordinario de posibles condenas impuestas a FONATUR por suerte principal y/o
accesorias como gastos y costas que deriven de las acciones que pongan fin a
los procedimientos judiciales con base en lo establecido en el numeral anterior.
Los asuntos cuyo monto sea superior al sefialado, una vez hechos del
conocimiento del Comité de Apoyo, deberan someterse a la autorizacion del
Comité Técnico de FONATUR.

IV. Autorizar la conclusion de los procesos judiciales en el que FONATUR es parte,
siempre que se evallen los beneficios que resulten de su conclusion respecto de
la continuacion del proceso hasta su ejecucion en términos del dictamen juridico
presentado.

V. Informar trimestralmente al Comité Técnico de FONATUR de los asuntos que se
hayan resuelto en las sesiones de este 6rgano colegiado

Ill. DE LAS FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL
COMITE DE APOYO.

1. Es responsabilidad del Presidente del Comité de Apoyo o de su suplente las
siguientes atribuciones:

a) Presidir el Comité de Apoyo.
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b)

9)
h)

Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias con 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha de la celebracion de la sesion correspondiente.

Someter a la autorizacion de las o los integrantes del Comité de Apoyo, el
orden del dia que se proponga en cada sesion y ratificar los acuerdos
tomados.

Signar los documentos que emita el Comité de Apoyo, asi como la
correspondencia del mismo.

Someter para la aprobacion del Comité de Apoyo, la integracién y
funcionamiento del mismo.

Elaborar el Programa Anual de Trabajo a consideraciéon del Comité de Apoyo.
Presentar informes semestrales de los avances del Programa.
Dar seguimiento a los informes referentes a la ejecucion del Programa.

Informar al Comité Técnico de FONATUR trimestralmente el seguimiento de
acuerdos aprobados por este 6rgano colegiado.

2. La o el Secretario Ejecutivo tendré las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Asistir a las sesiones del Comité de Apoyo con derecho a voz.

En su caso, convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité
de Apoyo, por instrucciones de la o el Presidente.

Conformar el Programa Anual de Trabajo y someterlo a consideracién de la o
el Presidente.

Preparar el orden del dia y ponerlo a consideracién de la o el Presidente, asi
como integrar los documentos correspondientes.

Elaborar las actas y minutas de las sesiones del Comité de Apoyo.

Entregar a la o el Presidente, los informes semestrales de los avances del
Programa.

Entregar a la o el Presidente los informes trimestrales de seguimiento de
acuerdos aprobados para su presentacion al Comité Técnico de FONATUR.

Verificar que se atienda el seguimiento a los acuerdos y resoluciones del
Comité de Apoyo, hasta su cumplimiento.
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3. Las y los Vocales tendran las siguientes atribuciones:

a) Participar en el andlisis y discusion de los asuntos a tratar en las sesiones.

b) Analizar con anticipacion los asuntos y documentos que seran tratados en las
Sesiones celebradas por el Comité de Apoyo.

c) Autorizary emitir su voto sobre los asuntos que se sometan a la consideracion
del Comité de Apoyo.

d) Proponer la participacion de invitados cuando el asunto a tratar asi lo amerite.
e) Las demdas que le determine el Comité de Apoyo.

f) Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias

4. Las o los Invitados tendran las siguientes atribuciones:

a) Asistir, cuando reciba la invitacion, a las Sesiones del Comité de Apoyo

b) Participar con voz, pero sin voto, en el analisis y discusion de los asuntos a
tratar en las Sesiones que sea invitado.

c) Emitir opiniones, respecto de los asuntos presentados en las Sesiones del
Comité.

IV. DE LAS SESIONES DEL COMITE DE APOYO.

1.

El Comité de Apoyo se reunird en sesiones ordinarias semestrales en sesiones
extraordinarias cuantas veces sea necesario, en razon de la importancia del asunto
y/o tema a tratar. Cualquiera de los integrantes podra solicitar por escrito a los
vocales que se convoque a una Sesion Extraordinaria, exponiendo razones,
importancia y naturaleza del asunto.

Asimismo, cuando por alguna razén una sesion ordinaria no se realice o se
posponga, se debera informar mediante oficio o correo electronico, por lo menos
con un dia de anticipacion, la suspensién de la misma y su reprogramacion.

En la Primera sesion ordinaria que celebre el Comité de Apoyo, debera presentarse
el Calendario Anual de las sesiones ordinarias del ejercicio y la primera del afio
siguiente, para su aprobacion.

Las convocatorias y 6rdenes del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias se

notificaran con cinco dias habiles de anticipacion como minimo, mediante oficio y/o
correo electronico de la o el Presidente, de la o el Presidente Suplente o de la o el
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Secretario Ejecutivo, indicando en ambas, la fecha, hora y lugar donde se llevara a
cabo la sesion, la cual ira acompafada de la documentacion correspondiente.

El Comité informaré al Titular del Organo Interno de Control sobre cada una de las
sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como los asuntos a tratar, con la misma
anticipacion que a los otros miembros del Comité, para que dicho Titular determine
en cuales de ellas participara, ya sea personalmente o por conducto de la persona
gue éste designe, para lo cual podra solicitar la documentacién soporte que
necesite. Los representantes del Organo Interno de Control tendran voz, pero no
voto.

El quérum para la instalacion de una sesion ordinaria o extraordinaria de Comité de
Apoyo se constituird con la presencia de simple mayoria de los miembros con
derecho a voto.

Las actas de las sesiones del Comité de Apoyo, se remitirdn a las y los miembros
para revision y firma dentro de los cinco dias habiles posteriores a la celebracion
de la sesion correspondiente y deberan ser firmadas por los asistentes.

Los integrantes del Comité con derecho a voto emitirdn voto particular en los
asuntos que se sometan a consideracion del Comité, la resolucion de los asuntos
sera siempre por mayoria.

V. DE LAS SUPLENCIAS.

1.

La o el Presidente sera suplido por la o el Presidente Suplente cuando no pueda
asistir a las Sesiones.

Cuando no se cuente con la presencia de la o el Presidente, ni de la o el Presidente
Suplente, las Sesiones no podran celebrarse y debera fijarse nueva fecha con la
convocatoria correspondiente.
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1.2 LINEAMIENTOS PARA ANALIZAR Y EVALUAR LA CONCLUSION DE PROCESOS
JUDICIALES EN LOS QUE FONATUR ES PARTE
(Presentados para conocimiento y registro del Comité de Normas Internas en su la Sesion
extraordinaria celebrada el 04 de marzo del 2020 y autorizados por el Comité Técnico en su
Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el 03 de junio del 2020) Registro SANI-SFP Folio
namero 103503, homoclave FONATUR-NIS-0087 de fecha 03 de junio del 2020 folio norma
padre 4004, Vigente al dia siguiente de su publicacion en el Intranet de la Entidad.

MARCO LEGAL.

Con fundamento en el articulo 58 fraccién |, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Comité Técnico aprobo los lineamientos para analizar y evaluar los
procesos judiciales en los que FONATUR son parte en juicio, ya sea como actor o
demandado.

OBJETIVO.

Estos lineamientos tienen como finalidad establecer las directrices con base en las
cuales el Comité de Apoyo analizard y evaluara los asuntos que someta a su
consideracion la Direccion Juridica, respecto a los procesos judiciales en los que
FONATUR es parte, como actor o demandado, para determinar la conclusion
anticipada de dichos procesos, con base en los analisis y evaluaciones que sobre los
procesos judiciales se realicen, previo Dictamen Técnico Juridico que habra de
realizarse conforme a lo previsto en estos Lineamientos, ya sea por el area juridica
con apoyo de un Despacho Juridico Externo especialista en el tema, en el cual se
considerara principalmente el costo beneficio e intereses de caracter patrimonial que
involucran en esos procesos a las entidades paraestatales.

DEFINICIONES.

Monto Reclamado: Es el importe que se integra por la reclamacion total de la
prestacion que demanda o se le demanda a FONATUR,
comprendiendo en su caso, gastos y costas judiciales y
actualizaciones.

Erogaciones

Administrativas: Es el monto que comprende entre otros salarios, prestaciones de
seguridad social, vidticos y demas herramientas de trabajo que
requiere el personal de la Direccion Juridica, que participa en la
defensa de los intereses de FONATUR.

Mediciéon de la

Contingencia: El Monto reclamado actualizado mas la valoracion actualizada de
todas las erogaciones y gastos (salarios, viaticos, gasto de
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oficina), que implica la atencidn y seguimiento hasta su conclusion
de los procesos judiciales.

Depuracion de

los Procesos

Judiciales: Accion de reducir la cartera de juicios mediante un analisis juridico
y/o evaluacion del costo y gastos que representa concluir el juicio
de manera anticipada, respecto del beneficio que se obtendra de
agotar la Ultima instancia.

Costo Beneficio:  Valor actualizado de los recursos empleados en la atencion y
seguimiento de cada proceso judicial y el beneficio econémico y
juridico generado a la conclusion de la ultima instancia de éstos,
asi como su ejecucion y cumplimiento.

Lineamientos Generales:

1. La conclusion y depuracion de los Procesos Judiciales parte de cuantificar la
Medicion de la Contingencia para conocer los importes o erogaciones totales
generados con motivo del proceso judicial que se atiende y que sera objeto del
analisis y evaluacion bajo el contenido de estos lineamientos.

2. El Monto reclamado debe cuantificarse a la etapa procesal que se analiza para
una posible Depuracién y conclusion y depuracion del juicio, sin considerar si
resultara favorable o no a FONATUR segun corresponda.

3. En caso de estar frente a una controversia generada en ejercicios fiscales
anteriores, la cuantificacion del monto reclamado debera considerar la
actualizacion correspondiente de conformidad con el indice Nacional de Precios
al Consumidor vigente.

4. Una vez determinado lo anterior, se procedera a valorar y cuantificar el Costo
Beneficio del juicio o proceso judicial respectivo, de tal manera que si el beneficio
obtenido, cuantificado una vez consideradas las variables referidas, es menor al
Monto Reclamado del juicio que se analiza y evalia, se procedera a la
terminacion del proceso judicial. Lo anterior, debera expresarse conforme a la
siguiente tabla:

DETERMINACION DEL COSTO BENEFICIO

Costo Beneficio
Salario de personal (Tomando en cuenta $ Capital Vencido. $
gue percibe $ entre los 30 asuntos

gue se encuentran a su cargo por los 18
meses que dura el proceso judicial).
Gastos Judiciales $ Intereses Ordinarios. $
Uso de los sistemas informaticos $ Intereses Moratorios. $
(computadora, etc. Por los 18 meses del
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proceso judicial).

$ IVA de Ordinarios y Moratorios. $
$ Actualizaciones $
Total $ Total $

En aquellos juicios en los que el Monto Reclamado se integra por cantidades que se le
demandan a FONATUR o éste demande, se deberan considerar las Erogaciones
Administrativas, de tal manera que si éstas son mayores al Monto Reclamado se debera
concluir el juicio.

En aquellos juicios en los que FONATUR como parte actora o demandada se reclamen
prestaciones que impliquen obligaciones de hacer o no hacer a cargo de dicha entidad
o de terceros segun corresponda, se determinaran las Erogaciones Administrativas
para establecer si éstas son mayores a la cuantificacion de las obligaciones reclamadas
y en su caso, resolver sobre la conclusion del juicio.

En todo momento se debera evaluar el costo beneficio de aquellos juicios en los que
FONATUR demanda el pago de penas convencionales, respecto de aquellas
obligaciones de hacer que se encuentran pendientes a cargo de adquirentes, con el
objeto de promover la conclusién del juicio, a través de un convenio de regularizacion
que asegure compromisos de cumplimiento y conclusion de proyecto pendientes de
ejecucion.

La Subdireccion Juridica Contenciosa determinard el mecanismo legal bajo el cual se
llevara a cabo la conclusién del juicio, diferente al sefialado en el inciso anterior.
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2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CONSULTAS Y TRAMITES JURIDICOS.
(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 11 de noviembre de 2020).

INICIO:
Cuando las areas del Fondo o sus empresas Filiales, requieran de la opinién de la Direccién Juridica.

No. de Actividades Documentos

Responsable actividad involucrados

Area del Fondo o 1. Elaboran oficio en el cual solicitan la opinion o | Escrito
Empresas Filiales. intervencion de la Direccién Juridica o de cualquiera de
sus Subdirecciones, respecto de cualquier asunto
relacionado con el Fondo o con sus Empresas Filiales.

2. Integra firma y envia a la Direccion Juridica el | Escrito
comunicado junto con la documentacion e informacion
del asunto a tratar.

Direccion Juridica y/o 3. Recibe el oficio de solicitud y documentacion soporte. Escrito
Subdirecciones
Juridicas.

4. Registran en el sistema de control de oficina
correspondiente.

5. Turnan el asunto a la Gerencia Juridica que le
corresponda.

Gerencia 6. Verifica que la documentacion soporte sea la necesaria,
correspondiente. en su caso requiere al &rea correspondiente para que
complemente 'y proporcione la informacion y/o
documentacion con el apercibimiento que, en caso de
no enviar la informacién y/o documentacién solicitada
dentro del término de cinco dias habiles siguientes a la
fecha de solicitud, se devolvera sin tramite y se podra
dar vista al Organo Interno de Control para los efectos a
que haya lugar.

7. El &rea atiende el requerimiento de informacion y
proporciona los datos o documentos complementarios.

8 De considerarlo conveniente, asigna el asunto a una o
un responsable para su atencion.

9. La gerencia correspondiente o la o el responsable de la
operacion, firman como las o los responsables de la
elaboracion del documento de respuesta y recaban la
firma para la salida del documento de acuerdo a lo
establecido en la politica denominada tramites juridicos.

10. Envian respuesta al area solicitante, con copia a la
Direccion Juridica para su conocimiento de ser el caso.

11. Integra el expediente del asunto tramitado.

Area del Fondo o 12. Recibe el documento de respuesta y procede a tramitar
Empresas Filiales. el asunto correspondiente.

Fin del procedimiento
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2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CONSULTAS Y TRAMITES JURIDICOS
AREA DEL FONDO O EMPRESAS DIRECCION JURIDICA Y/O
FILIALES SUBDIRECCIONES JURIDICAS GERENCIA CORRESPONDIENTE
6. Verifica que la
documentacién soporte sea la
INICIO necesaria, en su caso solicita
al area correspondiente la
complementacion de la
informacioén conel
« ESCRITO ESCRITO »| apercibimiento que para el
casode no enviar la
informacion solicitada dentro
1. Elaboran oficio en el cual 3. Recibe el oficio d licitud del término de tres dias
solicitan la opinién o » > dem e e ‘:ac_"? € so I':' hébiles siguientes a la fecha
intervencion de la Direccion y documentacion soporte. de solicitud, se devolvera el
Juridica o de cualquiera de asunto.
sus Subdirecciones, respecto
de cualquier asunto
relacionado con el Fondo o
con sus empresas filiales. 3
7. El area atiende el
v requerimiento de informacién
y proporciona los datos o
documentos
4. Registran en el sistema de complementarios.
control de oficina
F ESCRITO correspondiente.
2. Integra firma y envia ala A
Direccién Juridica el
comunicado junto con la — 8. De considerarlo
documentacion e informacion conveniente, asigna el asunto
del asunto atratar. a una o un responsable para
suatencion.
y
5. Turnan el asunto ala
Gerencia Juridica que le y
corresponda. 9. La gerencia
correspondiente ola o el
responsable de la operacion,
firman como las o los
responsables de la
elaboracién del documento de
respuesta y recaban la firma
para la salida del documento
de acuerdo a lo establecido
en la politica denominada
tramite s juridicos.
N
10. Envian respuesta al area
solicitante, con copia ala
Direccién Juridica para su
conocimiento de ser el caso.
N
12. Recibe el documento de
respuesta y procede a tramitar 11. Integra el expediente del
el asunto correspondiente. asunto tramitado.
A 4
FIN
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-

-

2.1 PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR Y EVALUAR LA CONCLUSION DE PROCESOS JUDICIALES EN LOS
QUE FONATUR ES PARTE.
(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su Primera Sesion Extraordinaria celebrada el 04 de marzo de
2020, Registro SANI-SFP Folio numero 103503, Homoclave FONATUR-NIS-0087 de fecha 03 de junio del 2020
folio norma padre 4004, Vigente al dia siguiente de su publicacion en el Intranet de la Entidad.

Inicio:

La Subdireccién Juridica Contenciosa realiza la gestién judicial de un asunto con interés juridico para FONATUR.

No. de . Documentos
Responsable | Actividad Actividades Involucrados
Gerencia 1. Analiza los procesos judiciales que considera susceptibles de
Juridica concluirse anticipadamente por costo beneficio o que no afecten
Responsable intereses de caracter patrimonial de la Entidad.

2. Envia escrito a la Subdireccion Juridica Contenciosa para que | Oficio
determine si es procedente someter a consideracion del Comité
de Apoyo la conclusién anticipada de esos procesos judiciales.

Subdireccién 3. Recibe la propuesta de asuntos susceptibles de conclusién Oficio
Juridica
Contenciosa
4. Requiere a la Gerencia Juridica responsable para que con el | Oficio
apoyo de las Subgerencias Juridicas elabore proyecto de
Dictamen Técnico-Juridico sobre la viabilidad de concluir un
proceso judicial, expresando antecedentes, el monto reclamado,
las erogaciones administrativas, la medicién de la contingencia,
las probabilidades de éxito y el costo beneficio en caso de dar
por terminado el asunto 0, en su caso, seguir con su tramite
ordinario.
Gerencia 5 Elabora dictamen Técnico-Juridico sobre la viabilidad de concluir | Dictamen
Juridica un proceso judicial, expresando antecedentes, el monto | Técnico Juridico
Responsable reclamado, las erogaciones administrativas, la medicién de la

contingencia, las probabilidades de éxito y el costo beneficio en

caso de dar por terminado el asunto o revisa el dictamen

elaborado directamente o por el Despacho Juridico Externo y en

Su caso, seguir con su tramite ordinario.

6. Remite a la Subdireccion Juridica Contenciosa el dictamen | Oficioy
técnico juridico y los documentos soporte del proceso judicial | documentacion
susceptible de ser concluido. soporte.

Subdireccién 7. Recibe dictamen y documentacién soporte. Oficioy
Juridica documentacion
Contenciosa soporte.

8. Prepara la solicitud para someter a la deliberacion del Comité de | Convocatoria,
Apoyo los asuntos que se encuentran en tramite judicial y que a | carpeta con
su consideracion cumplen con los criterios sefialados en los | asuntos a
Lineamientos Generales, soportado con datos que permitan | deliberary
acreditarlo. documentacion

soporte.

Comité de 9. Una vez recibida la solicitud por parte de la Subdireccion Juridica | Oficio
Apoyo parael Contenciosa, se envian a los miembros del Comité de Apoyo

Analisis 'y para su conocimiento los asuntos que se someten para su
Evaluacion de andlisis y evaluacion, y se convoca a sesion en la que se

Asuntos deliberara su procedencia. Los asuntos cuyo monto sea mayor
Judiciales de de diez millones de pesos se sometera a la autorizacion del
FONATUR Comité Técnico.
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10. Reunidos los miembros del Comité de Apoyo, se analizara cada
proceso judicial propuesto en lo particular y se permitira que cada
miembro realice las manifestaciones que crea conducentes al
respecto.

11. Una vez analizado el asunto en concreto se emitird una Acta / Minuta
resolucion, en el que el Comité de Apoyo determinara la
procedencia de la conclusién del proceso judicial, 0 en su caso
se continlie con las gestiones legales ordinarias.

12. Enviara por oficio a la Subdirecciéon Juridica Contenciosa el Oficio
resultado de la determinacion a la que haya llegado el Comité de
Apoyo, solicitando se inicien las acciones tendientes a concluir el
proceso judicial, en los casos que proceda.

Subdireccion 13. Recibe la resolucion del Comité de Apoyo para su cumplimiento | Resolucion
Juridica y procederd mediante el mecanismo legal correspondiente, ya
Contenciosa sea mediante la firma de un convenio o alguna modalidad de

conclusion prevista por la ley, a concluir los procedimientos que
haya determinado el Comité de Apoyo, o en los casos que
proceda se contintie con su tramite ordinario, informando en su
oportunidad las acciones llevadas a cabo.

14. Una vez concluido el asunto judicial, se informara esta situacion | Oficio
en su caso, al area que solicitd la intervencién de la Direccion
Juridica para realizar esa gestion judicial.

Fin del procedimiento.
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2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR Y EVALUAR LA CONCLUSION DE PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE FONATUR SEA PARTE.

GERENCIA JURIDICA RESPONSABLE

SUBDIRECCION JURIDICA CONTENCIOSA

COMITE DE APOYO PARA EL ANALISIS Y
EVALUACION DE ASUNTOS JUDICIALES DE
FONATUR Y SUS EMPRESAS FILIALES.

INICIO

1. Analiza los procesos judiciales que
considera  susceptibles de  concluirse
anticipadamente por costo beneficio o que no
afecten intereses de carécter patrimonial de la
Entidad.

i oficio

2. Envia escrito a la Subdireccién Juridica
Contenciosa para que determine si es

oficio

3. Recibe la propuesta de
> asuntos susceptibles de
conclusion.

Oficio

A4

4.. Requiere a la Gerencia Juridica
responsable para que con el apoyo de
las Subgerencias Juridicas elabore
proyecto de Dictamen Técnico-Juridico
sobre la viabilidad de concluir un

proceso judicial, expresando
antecedentes, el monto reclamado, las
erogaciones administrativas, la

medicion de la contingencia, las
probabilidades de éxito y el costo
beneficio en caso de dar por terminado

procedente someter a consideracion del
Comité de Apoyo la conclusién anticipada de
esos procesos judiciales.

el asunto o, en su caso, seguir con su
tramite ordinario.

Dictamen
Técnico
v Juridico

5. Elabora dictamen Técnico-Juridico sobre la
viabilidad de concluir un proceso judicial,
expresando antecedentes, el monto
reclamado, las erogaciones administrativas, la
medicion de la contingencia, las
probabilidades de éxito y el costo beneficio en
caso de dar por terminado el asunto o revisa
el dictamen elaborado directamente o por el
Despacho Juridico Externo y en su caso,

seguir con su tramite ordinario.

Oficioy
Documentacién
y soporte

6. Remite a la Subdireccion Juridica
Contenciosa el dictamen y los documentos

Oficio y
Documentacién
soporte

7. Recibe dictamen y documentacion
soporte.

—

Convocatoria,
carpeta con
asuntos a
deliberary
Documentacién

4 soporte

8. Prepara la solicitud para someter a la
deliberacién del Comité de Apoyo los
asuntos que se encuentran en tramite
judicial y que a su consideracion

oficio

9. Una vez recibida la solicitud por parte
de la Subdireccién Juridica
Contenciosa, se envian a los miembros
del Comité los asuntos que se someten
para su andlisis y evaluacién, y se
convoca a sesion en la que se
deliberara su procedencia. Los asuntos
cuyo monto sea mayor de diez millones
de pesos se someterd a la autorizacion

del Comité Técnico.

10. Reunidos los miembros del
Comité de Apoyo, se analizara
cada proceso judicial propuesto en
lo particular y se permitird que cada
miembro realice las
manifestaciones que crea

conducentes al respecto.

v Acta/Minuta

11. Una vez analizado el asunto
en concreto se emitrdA una
resolucién, en el que el Comité
determinard la procedencia de la
conclusién del proceso judicial, o
en su caso se continle con las

gestiones legales ordinarias.

cumplen con los criterios sefialados en
los Lineamientos Generales, soportado

con datos que permitan acreditarlo.

soporte del proceso judicial susceptible de ser
concluido.

Resolucion
13. Recibe la resolucién del Comité de Apoyo

para su cumplimiento y procedera mediante el
mecanismo legal correspondiente, ya sea
mediante la firma de un convenio o alguna
modalidad de conclusién prevista por la ley, a €

v Oficio

12. Se enviard por oficio a la
Subdireccién Juridica Contenciosa
el resultado de la determinacion a

concluir los procedimientos que haya
determinado el Comité de Apoyo, o en los
casos que proceda se contintie con su tramite
ordinario, informando en su oportunidad las

acciones llevadas a cabo.

- Oficio

14. Una vez concluido el asunto judicial, se
informara esta situacion en su caso, al area
que solicité la intervencion de la Direccion

Juridica para realizar esa gestién judicial.

la que haya llegado el Comité,
solicitando se inicien las acciones
tendientes a concluir el proceso

judicial, en los casos que proceda.
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2.2 PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE PODERES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION

JURIDICA

(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 11 de noviembre de 2020).

Responsable N(_)._de Actividades Documentos
actividad Involucrados
Direccion Juridica 1 Envia por escrito o por correo electronico a la | Escrito o Correo
Gerencia Juridica Corporativa solicitud para tramitar Electrénico
Subdireccion Juridica que ante fedatario publico el otorgamiento de poderes en
corresponda favor de los servidores publicos adscritos a la
Direccién Juridica que requieran ser apoderados de
FONATUR, a fin de defender los intereses del
Fondo, ante las autoridades correspondientes.
Gerente Juridico 2 Recibe el escrito o correo electronico y elabora oficio | Escrito y/o Correo
Corporativo solicitando al fedatario publico la elaboracion del Electronico
poder.

3 Recibe el proyecto de escritura del notario publico, lo Correo
revisa, aprueba y envia por correo electronico a la Electronico
notaria publica la version definitiva y solicita fecha de
firma al Director Juridico.

Direccion Juridica 4 Recibe solicitud de la Gerencia Juridica Corporativa Correo
y sefiala fecha y hora de firma de la escritura publica. Electrénico
Gerente Juridico 5 Recibe confirmacion de la Direccion Juridica y envia Correo
Corporativo correo electrénico al notario publico informando Electronico
fecha y hora de firma.

6 El dia y hora sefialada, revisa la escritura publica y | Escritura Publica

solicita la firma del Director Juridico.
Director Juridico 7 Firma el folio en el que constan los poderes | Escritura Publica
otorgados y lo entrega al Gerente Juridico
Corporativo.
Gerente Juridico 8 Recibe el folio y lo entrega al abogado de la notaria Testimonio o
Corporativo publica. copias certificadas

El fedatario publico inscribe el primer testimonio de
la escritura en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio y remite los testimonios y las copias
certificadas requeridas.

Fin del procedimiento.
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2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE PODERES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION JURIDICA

DIRECCION JURIDICA SUBDIRECCION JURIDICA QUE CORRESPONDA GERENTE JURIDICO CORPORATIVO

Escrito o correo

electrénico Escrito o correo
electrénico

1. Envia por correo electrénico a la Gerencia
Juridica Corporativa solicitud para tramitar

ante fedatario puablico el otorgamiento de 2. Recibe el escrito o correo

electrénico y elabora oficio solicitando

poderes en favor de los servidores publicos ) Oy elal Cl1
adscritos a la Direccién Juridica que requieran al fedatario publico la elaboracion del
ser apoderados de FONATUR, a fin de poder.

defender los intereses del Fondo, ante las
autoridades correspondientes.

Correo
I electrénico

3. Recibe el proyecto de escritura del
notario publico, lo revisa, aprueba y
envia por correo electrénico a la
notaria publica la versién definitiva y
solicita fecha de firma al Director

Juridico.

Correo Correo
electrénico

A 4 electrénico

4. Recibe solicitud de la Gerencia 5. Recibe confirmacion de la Direccion
Juridica Corporativa y sefiala fecha y | Juridica'y envia correo electrénico al
hora de la firma de la escritura notario publico informando fecha y
publica. hora de firma.

Escritura Publica v | Escritura Pablica

7. Firma el folio en el que constan los 6. El dia y hora sefialada, revisa la
poderes otorgados y lo entrega al escritura publica y solicita la firma del
Gerente Juridico Corporativo - Director Juridico

Testimonio o
copias certificadas

8. Recibe el folio y lo entrega al
abogado de la notaria publica.

El fedatario publico inscribe el primer
»| testimonio de la escritura en el
Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio y remite los testimonios y las
copias certificadas requeridas.
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2.3 PROCEDIMIENTO DE REVOCACION DE PODERES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION

JURIDICA
(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 11 de noviembre de 2020).
J
Responsable N(_)._de Actividades Documentos
actividad Involucrados
Direccion Juridica 1 Envia por escrito o por correo electronico a la | Escrito y/o correo
Gerencia Juridica Corporativa solicitud para tramitar | electrénico
Subdireccion Juridica que ante fedatario publico la revocacién de poderes
corresponda otorgados a los servidores publicos adscritos a la
Direccién Juridica para el cumplimiento de sus
funciones en la defensa de los intereses de
FONATUR ante las autoridades correspondientes.
Gerente Juridico 2 Recibe el escrito o correo electronico y elabora oficio | Escrito y/o correo
Corporativo solicitando al fedatario publico la elaboracién de la | electronico
revocacion del poder otorgado al servidor publico
qgue dejé de prestar sus servicios a FONATUR o a
sus empresas filiales.
3 Recibe el proyecto de escritura del notario publico, lo | Correo electrénico
revisa, aprueba y envia por correo electronico a la
notaria pablica la version definitiva y solicita fecha de
firma al Director Juridico.
Direccion Juridica 4 Recibe solicitud de la Gerencia Juridica Corporativa | Escrito y/o correo
y sefiala fecha y hora de firma de la escritura publica. | electrénico
Gerente Juridico 5 Recibe confirmacion de la Direccién Juridica y envia | Correo
Corporativo correo electrénico al notario publico informando | Electronico
fecha y hora de firma.
6 El dia y hora sefialada, revisa la escritura publica y | Escritura publica
solicita la firma del Director Juridico.
Director Juridico 7 Firma el folio en el que consta la revocacion de | Escritura Publica
poderes y lo entrega al Gerente Juridico Corporativo.
Gerente Juridico 8 Recibe el folio y lo entrega al abogado de la notaria | Testimonio y/o

Corporativo

publica.

El fedatario publico inscribe el primer testimonio de
la escritura en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio y remite los testimonios y las copias
certificadas requeridas.

copias certificadas

Fin del procedimiento.
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2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE REVOCACION DE PODERES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION JURIDICA

SUBDIRECCION JURIDICA QUE CORRESPONDA GERENTE JURIDICO CORPORATIVO

Escrito y/o correo
electronico Escrito y/o correo
electrénico

2. Recibe el escrito o correo
electrénico y elabora oficio solicitando
al fedatario publico la elaboracién de la
revocacion de poder otorgado al

DIRECCION JURIDICA

1. Envia por escrito o por correo electrénico a
la Gerencia Juridica Corporativa solicitud para
tramitar ante fedatario publico la revocacion
de poderes otorgados a los servidores
publicos adscritos a la Direccién Juridica para servidor publico que dej6 de prestar
el cumplimiento de sus funciones en la sus servicios a FONATUR o a sus
defensa de los intereses de FONATUR ante empresas filiales.

las autoridades correspondientes.

A 4

Correo
electrénico

3. Recibe el proyecto de escritura del
notario publico, lo revisa, aprueba y
envia por correo electrénico a la
notaria publica la version definitiva y
solicita fecha de firma al Director

Juridico.

Correo
electronico

Escrito y/o correo
v electrénico

4. Recibe solicitud de la Gerencia
Juridica Corporativa y sefiala fecha y
hora de la firma de la escritura

5. Recibe confirmacion de la Direccion
Juridica y envia correo electrénico al
notario publico informando fecha y

Y

publica.

Escritura Publica

7. Firma el folio en el que constan los
poderes otorgados y lo entrega al

Gerente Juridico Corporativo.

hora de firma.

Escritura Publica

6. El dia y hora sefalada, revisa la
escritura pablica y solicita la firma del

Director Juridico.

Testimonio o

copias certificadas

8. Recibe el folio y lo entrega al
abogado de la notaria publica.

El fedatario plblico inscribe el primer
»| testimonio de la escritura en el

Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio y remite los testimonios y las
copias certificadas requeridas.
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EXTERNOS.

-

(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su Tercera Sesion Extraordinaria celebrada el 25 de julio de 2014).

4 , N
3. PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DEL PAGO DE HONORARIOS A DESPACHOS JURIDICOS

J

INICIO:

La Direccion Juridica recibe de cualquier &rea de FONATUR un asunto para su gestion judicial y en su caso, lo turna a
alguno de los Despachos Externos autorizados.

firman el anexo correspondiente.

No. de L Documentos
Responsable S Actividades
P actividad Involucrados
Area solicitante. 1. Solicita por escrito o via correo electronico la | Escrito y/o via e-
intervencion de la Direcciéon Juridica para realizar la | mail
gestion judicial.
2. Envia el escrito o correo electrénico de la intervencion | Escrito y/o via e-
para realizar la gestion judicial, a la Direccion Juridica. mail
Direccion Juridica. 3. Recibe y analiza escrito o correo electronico de la | Escrito y/o via e-
intervencion, a efecto de determinar la Subdireccion | mail
Juridica a la que corresponde.
Subdirecciones 4. Analiza el asunto a efecto de determinar el tipo de
Juridicas y/o controversia judicial de que se trata.
Gerencias
Juridicas.
5. Determina el &rea en dénde se gener6 dicho asunto con
la finalidad de solicitar mayor informacién.
6. Elabora oficio o correo electronico solicitando | Oficio y/o correo
informacion y lo envia al Area Solicitante. electrénico
Area solicitante. 7. Recibe oficio o correo electronico de solicitud de | Oficio y/o correo
informacién de las Subdirecciones Juridicas o Gerencias | electronico
Juridicas.
8. Recaba y envia escrito o correo electronico con la | Escrito
informacién a la Subdireccion Juridica o Gerencia | /informacion
Juridica correspondiente.
Subdirecciones 9. Recibe y analizan la informacion del Area Solicitante. Informacion
Juridicas y/o
Gerencias
Juridicas.
10. Determinan su monto aproximado de acuerdo al asunto | Informacion
de que se trate (créditos refaccionarios, créditos a las o
los ex empleados, terrenos, obra publica).
11. Determina el pago de honorarios a cubrir al despacho
externo por la gestion judicial o extrajudicial del asunto
encomendado, tomando en consideracion el monto y la
naturaleza del asunto a contratar.
12. En su caso, turnara el asunto al despacho externo y
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13. Aplican para el pago de honorarios las siguientes tarifas | Tablas de
de porcentajes que en su caso correspondan. porcentajes

a) En los casos en que se hayan iniciado gestiones
judiciales y que por insolvencia de la o el deudor no
se espere obtener ninguna recuperacién, se
consultara la Tabla Il (Anexo 2).

b) En los casos de asuntos de caracter penal. Se
consultara la Tabla Il (Anexo 3).

c) En los casos en que se trate de asuntos no
cuantificables en razén del tipo de procedimiento
que el despacho lleve a cabo, tales como las
jurisdicciones voluntarias, diligencias preliminares
de consignacion o denuncias o querellas por delitos
no patrimoniales o sean asuntos de naturaleza
distinta a la cobranza o a la recuperacién de
inmuebles y en general de los no comprendidos en
las tablas anexas, los honorarios se pactaran de
manera convencional, de acuerdo con la
particularidad de los trabajos a desarrollar.

e Todos aquellos gastos y viaticos que se
originen por la tramitacién de los asuntos
encomendados a los despachos externos y que
fiscalmente sean comprobables, le seran
cubiertos atendiendo a los montos que para
tales efectos establecen las politicas internas
de FONATUR.

e Por concepto de gastos no comprobables del
Fondo cubrird al Despacho Externo la cantidad
equivalente a 25 salarios minimos diarios
vigentes para el Distrito Federal, suma que
sera entregada en el momento que se le asigne
el asunto en concreto.

d) Cualquier otro gasto no comprobable, solamente se
cubrira con la autorizacion de la Direcciéon Juridica,
siempre y cuando se adjunte el anexo
correspondiente.

14. Envia el oficio o correo electronico, asi como la | Oficioy solicitud de
documentacion soporte para su pago a la Subdireccion | acuerdo

de Recursos Financieros para disponer de las
cantidades necesarias para el pago de honorarios.

Subdireccién de 15. Recibe solicitud de pago y realiza el pago | Solicitud de pago
Recursos correspondiente.
Financieros.

Fin del procedimiento
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DESPACHOS JURIDICOS EXTERNOS.

3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DEL PAGO DE HONORARIOS A

AREA SOLICITANTE

DIRECCION JURIDICA

SUBDIRECCIONES JURiDICAS Y/O GERENCIAS
JURIDICAS

INICIO

ESCRITO Y/O
VIA E-MAIL.

1. Solicita por escrito o via
correo electrénico la
intervencién de la Direccién

A 4

Juridica para realizar la
gestion judicial.

ESCRITO Y/O
VIA E-MAIL.

3. Recibe y analiza escrito o
correo electrénico de la

intervencion, a efecto de
determinar la Subdireccion
Juridica a la que corresponde.

» R
controversiajudicial de que se

4. Analiza el asunto a efecto
de determinar el tipo de

trata.

ESCRITO Y/O
v VIA E-MAIL.

2. Enviael escrito o correo
electrénico de la intervencion
para realizar la gestion
judicial, a la Direccién Juridica

OFICIO Y/O
CORREO
ELECTRONICO

7. Recibe oficio o correo
electrénico de solicitud de
informacién de las
Subdirecciones Juridicas o
Gerencias Juridicas.

A 4 ESCRITO

8. Recaba y envia escrito o
correo electrénico conla
informacion a la Subdire ccion
Juridica o Gerencia Juridica
correspondiente.

!

5. Determina el area en dénde
se generd dicho asunto con la
finalidad de solicitar mayor
informacion.

OFICIO Y/
CORREO

&

o

ELECTRONICO

6. Elabora oficio o correo
electrénico solicitando
informacién y lo enviaa la
Area Solicitante.

v

11. Determina el pago de
honorarios acubriral
despacho externo por la
gestion judicial o extrajudicial
del asunto encomendado,
tomando en consideracion el
monto y la naturaleza del
asunto a contratar.

12. En sucaso, turnara el
asunto al despacho externo y
firman el anexo
correspondiente.

13. Aplican parael pago de
honorarios las siguientes
tarifas de porcentajes que en
su caso correspondan.

SOLICITUD DE
ACUERDO

A 4 OFICIO

14. Enviael oficio o correo
electrénico, asi comola
documentacion soporte para
supago a la Subdireccién de
Recursos Financieros para
disponer de las cantidades
necesarias para el pago de

honorarios.
INFORMACION
9. Recibe y analizan la
informacion del Area
Solicitante.
A 4
A

10. Determinan su monto
aproximado de acuerdo al
asunto de que se trate
(créditos refaccionarios,
créditos a las olos ex
empleados, terrenos, obra
publica).

¥ | INFORMACION
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3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DEL PAGO DE HONORARIOS A
DESPACHOS JURIDICOS EXTERNOS.

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

SOLICITUD
DE PAGO

15. Recibe solicitud de pagoy
realiza el pago
correspondiente.

«»

Continta procedimiento
“Pago General de
Compromisos”
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Anexo 1

TABLA N° |

TABLA DE PORCENTAJES A PAGAR
SEGUN EL MONTO DEL NEGOCIO

1 30,000 -
50.0% 15,000

30,001 100,000 15,000
10.0% 21,999

100,001 250,000 21,999
4.0% 21,999 27,999

250,001 500,000 27,999
10.0% 27,999 52,999

500,001 5,000,000 52,999
10.0% 52,999 502,999

5,000,001| 10,000,000 502,999
8.0% 502,999 902,999
10,000,001 902,999 *

5.0% 902,999

* En el dltimo rango cuando se trate de negocios de $10°000,001.00 en adelante el porcentaje
de pago sera pactado entre las partes de manera convencional, invariablemente se cubrira la
cuota fija determinada en la tabla que antecede, mas un porcentaje que no excedera del 5%
sobre la cantidad base del negocio de que se trate.

FONATUR pagara a la o el Abogado, por la tramitacion de los asuntos confiados, los
honorarios que se determinaran conforme a los porcentajes que en la tabla anterior se
precisan mismos que se calcularany liquidaran sobre las cantidades o valores de los bienes
muebles o inmuebles que efectivamente se recuperen, o bien por la celebracién de los
convenios que hagan innecesario la continuacion del tramite judicial.

Dicha tabla se aplicara en los siguientes supuestos:

1. Demandas en las cuales FONATUR tenga el caracter de parte actora en estos casos
los honorarios correspondientes se cubrirdn al despacho externo en el momento en que
el Fondo reciba el pago en efectivo o al quedar formalizada la recuperacion de bienes
o darse por terminado por convenio el juicio entre éstas y la o el deudor y, en su caso,
se haya concluido el incidente de gastos y costas.

a) Paralos efectos del parrafo anterior, en los casos de recuperacion, se cubriran los
honorarios en el momento en que el bien esté en posesién de FONATUR y se
haya dado de alta en la cartera de disponibilidad del Fondo para su nueva
comercializacién, tratandose de bienes inmuebles.
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b)

d)

En el caso de que un asunto concluya antes de desahogarse totalmente el periodo
de pruebas de la primera instancia, por convenio judicial celebrado con la
formalidad que se establece en el parrafo que antecede, se cubrira al despacho
externo el 75% del porcentaje originalmente pactado, por concepto de honorarios.

Previa la autorizacion de la o el Director Juridico y de acuerdo con la naturaleza
del negocio, se podran efectuar pagos iniciales de honorarios, hasta del 20% del
monto total contratado.

En los casos que asi se requiera, con la finalidad de asegurar la prestacion del
servicio contratado, se solicitara a la o el prestador del servicio el otorgamiento de
una garantia, consistente en fianza, depdésito, pagaré o cualquier otro que autorice
la o el Director Juridico.

2. Enlos juicios en que FONATUR sea demandado, sera aplicada esta misma tabla y el
pago de honorarios se realizara de conformidad con lo siguiente:

a)

b)

d)

Un 20% al momento en que se asigne el asunto al despacho externo.

Un 10% al momento de que se dicte el auto admisorio de pruebas.

Un 20% cuando se haya dictado sentencia favorable a FONATUR en primera
instancia.

Un 10% al momento de iniciarse la siguiente instancia, si es que ésta es necesaria
y el 40% restante cuando la sentencia resulte favorable a FONATUR y ésta haya
sido confirmada favorablemente en todas sus instancias y la Institucion pueda
disponer libremente de las cantidades o bienes muebles o inmuebles
recuperados.

Cuando se obtenga sentencia firme a favor de FONATUR, independientemente
del nimero de instancias procedimentales que tramite la o el abogado externo se
le pagara a éste el 100% de los honorarios convenidos.
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Anexo 2
TABLA N° Il
2,500.00 250,000.00 1,500.00
250,001.00 500,000.00 2,500.00
500,001.00 2’000,000.00 3,500.00
2°000,001.00 5’000,000.00 5,000.00
MAYOR A 5°000,000.00 CONVENCIONAL SIN
EXCEDER DEL 1% DE LA
SUERTE PRINCIPAL

1. Estatabla sera aplicada en el supuesto de que la o el abogado inicie gestiones judiciales
de cobranza y por la insolvencia conocida de la o el deudor no se espere obtener
ninguna recuperacion, FONATUR sefialara a la o el abogado hasta que etapa procesal
debera continuarse el juicio, a fin de que sea acreditada la insolvencia de la o el
demandado de una manera que resulte satisfactoria a las autoridades de FONATUR.

En este supuesto FONATUR cubrira a la o el abogado al entregar ésta o éste su
informe, un porcentaje de la suerte principal reclamada de acuerdo con tabla referida.
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Anexo 3
TABLA N° Il
1 250,000 - 15.0% 37,500
250,001 2,000,000 37,500 10.0% 37,500 212,500
2,000,001 | 5,000,000 225,000 7.5% 225,000 450,000
5,000,001 450,000 5.0% 450,000 *

*En el dltimo rango cuando se trate de $5,000,001 en adelante el porcentaje de pago
sera pactado entre las partes de manera convencional, invariablemente se cubrira la
cuota fija determinada en la tabla que antecede, mas un porcentaje que no excedera
del 5% sobre la cantidad base del negocio de que se trate.

La presente tabla se aplicara en los asuntos de caracter penal por delitos patrimoniales
en los siguientes casos:

En los asuntos en que este Fondo sea denunciante, los honorarios para la o el abogado
externo en materia penal seran calculados conforme a la Tabla Il del Anexo 3y
distribuido de la siguiente manera:

a) Un 20% con la presentacion de la denuncia.

b) Un 15% con la consignacion de la averiguacion previa.

c) Un 10% con la orden de aprehensién que dicte la o el juez competente.
d) Un 05% con el dictado de auto de formal prision.

e) EIl restante 50% cuando la sentencia condenatoria haya causado estado
guedando en firme.

En los asuntos en que las o los empleados y/o las o los funcionarios de este Fondo, en
el desempefio de sus funciones, hayan sido denunciados, el pago de honorarios
calculados en esta Tabla Ill que se haga la o el abogado externo en materia penal, se
distribuira del siguiente modo:
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f)
g)

Un 20% al tomar el asunto y protestar ante la autoridad competente el cargo de
defensor(a).

Un 80% en el supuesto de que se dicte auto de no ejercicio de la accion penal.

Un 20% cuando la o el abogado logre que el expediente se vaya a la reserva
siempre y cuando vigile el asunto hasta la prescripcion del delito, fecha en la cual
se le cubrird el saldo hasta cubrir el 100%.

Un 10% cuando se consigne la averiguacion previa en perjuicio de la o el
empleado y/o la o el funcionario de este Fondo.

Cuando se dicte auto de libertad por falta de elementos y éste quede firme se le
cubrira el saldo hasta cubrir el 100%.

Un 20% cuando se dicta auto de sujecion a proceso.

El resto de los honorarios, se pagaran al momento de dictarse sentencia firme a
favor de la o el funcionario.

En cuanto a delitos no patrimoniales, la cantidad a pagar por concepto de honorarios
por asunto, serd& como maximo, la cantidad que como asignacion directa para la
prestacion de servicios se determine en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio de que se trate, la cual sera pagada en la forma que a continuacion se
sefala:

En los asuntos en que este Fondo sea denunciante, los honorarios para la o el abogado
externo seran distribuidos de la siguiente manera:

a)
b)
c)
d)

e)

Un 20% con la presentacion de la denuncia.

Un 15% con la consignacion de la averiguacion previa.

Un 10% con la orden de aprehension que dicte la o el juez competente.
Un 05% con el dictado de auto de formal prision.

El restante 50% cuando la sentencia condenatoria haya causado estado
guedando en firme.
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4. En los asuntos en que las o los empleados y/o las o los funcionarios de este Fondo, en
el desempefio de sus funciones, hayan sido denunciados, el pago de honorarios, se
distribuira del siguiente modo:

a)

b)

e)

f)

Un 20% al tomar el asunto y protestar ante la autoridad competente el cargo de
defensor(a).

80% en el supuesto de que se dicte auto de no ejercicio de la accién penal.

Un 20% cuando la o el abogado logre que el expediente se vaya a la reserva
siempre y cuando vigile el asunto hasta la prescripcion del delito, fecha en la cual
se le cubrird el saldo hasta cubrir el 100%.

Un 10% cuando se consigne la averiguacién previa en perjuicio de la o el
empleado y/o la o el funcionario de este Fondo.

Cuando se dicte auto de libertad por falta de elementos y éste quede firme se le
cubrira el saldo hasta cubrir el 100%.

Un 20% cuando se dicta auto de sujecién a proceso.

En caso de que la cantidad a pagar en este rubro, sea mayor, deberd obtenerse previa
autorizacion del Comité de Adquisiciones.

Por lo que hace a asuntos de caracter laboral, se estara a lo siguiente:

1. En los asuntos de caracter laboral la cantidad a pagar por asunto asignado sera la
gue resulte de estimar la contingencia, actualizando las prestaciones reclamadas por
un plazo de 3 afios, tiempo aproximado de tramitacién del procedimiento, aplicando
los valores del Anexo 1, Tabla 1, dicho monto se pagara de la siguiente forma:

a)
b)
c)

d)

Un 20% al contestar la demanda;

Un 10% al desahogar la primera prueba;

20% al dictarse el laudo favorable a los intereses de FONATUR. En caso de que
el laudo sea parcial o totalmente condenatorio, se pagara Unicamente el 10%.
En este ultimo supuesto, se pagara por unica vez el 10% por la resolucién que
se obtenga derivada del Juicio de Amparo que promueva el despacho juridico.
Este porcentaje incluira la promocion y sentencias de cualquier otro tipo de
recurso o juicios de Amparo esto es, solo se pagara por el primero de ellos y

El porcentaje restante (50%), se pagara al concluirse el asunto siempre y cuando
obtenga un laudo firme favorable a FONATUR (absolutorio).
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En caso de llegar a un convenio conciliatorio antes del desahogo de la totalidad de las
pruebas, se pagara el 100% de los honorarios originalmente pactados, siempre y cuando
se obtenga un beneficio a favor de FONATUR, en caso contrario, Unicamente se pagara
el 75%.

Asimismo, en caso de solucionar el asunto con posterioridad a la etapa de desahogo de
pruebas se pagaré el monto total de los honorarios pactados.

2. En los asuntos que ya se hayan iniciado, es decir, que se encuentren en tramite
procesal diverso a la contestacion de la demanda se pagaran de la siguiente forma:

a) 20% al momento de presentar el primer escrito en el procedimiento de que se
trate, objeto de la contratacion;

b) 10% al desahogar la primera prueba;

c) 20% al dictarse el laudo favorable a los intereses de FONATUR. En caso de que
el laudo sea parcial o totalmente condenatorio, se pagara Unicamente el 10%.
En este Ultimo supuesto, se pagara por Unica vez el 10% por la resolucion que
se obtenga derivada del Juicio de Amparo que promueva el despacho juridico.
Este porcentaje incluira la promocion y sentencias de cualquier otro tipo de
recurso o juicios de Amparo esto es, s6lo se pagara por el primero de ellos y

d) El porcentaje restante (50%), se pagara al concluirse el asunto siempre y cuando
obtenga un laudo firme favorable a FONATUR (absolutorio).

En caso de llegar a un convenio conciliatorio antes del desahogo de la totalidad de las
pruebas, se pagara el 100% de los honorarios originalmente pactados, siempre y cuando
se obtenga un beneficio a favor de FONATUR, en caso contrario, UGnicamente se pagara
el 75%.

Asimismo, en caso de solucionar el asunto con posterioridad a la etapa de desahogo de
pruebas se pagara el monto total de los honorarios pactados.
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4. PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION DE TERRENOS RECUPERADOS POR LA VIA LEGAL.
(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su 4a Sesion Ordinaria celebrada el 1o de diciembre de 2009).

INICIO:

Una vez que la Direccién Juridica obtiene sentencia definitiva respecto de la propiedad y posesion de bienes inmuebles
qgue deberan reintegrarse al patrimonio de FONATUR, derivado de una controversia judicial o convenio entre

contrapartes.
Responsable N(_)._de Actividades _Documentos
actividad involucrados
Subdireccién 1. Realizan la recuperacién fisica del inmueble, elabora y | Oficio
Juridica entrega oficio dirigido a la Direccién de Administracion y
Contenciosa y/o Finanzas, con copia a la Direccién de Desarrollo, asi como
Gerencia Juridica a la Direccion de Gestion Estratégica y Enlace Institucional,
Contenciosa. por el que se les informa que el inmueble esta a disposicion
de FONATUR vy, a fin de que ésta Ultima instruya a la o el
Delegado Regional correspondiente, que proceda al
resguardo y control del inmueble recuperado.
La o el Delegado 2. Recibe el oficio a que se refiere el punto inmediato anterior
Regional. y rinde informe a la Subdirecciéon de Evaluacion de
Proyectos y Coordinacién Regional, dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la recepcién del oficio citado, respecto
al estado que guarda el inmueble recuperado.
Subdireccién de 3. Autoriza y coordina por conducto de la Gerencia de | Oficio
Evaluacién de Administracion de Reservas, la incorporacion del o de los
Proyectos y inmuebles al inventario de disponibilidad inmobiliaria.
Coordinacion
Regional.
Gerencia de 4. Informa a la Direccion de Desarrollo de la incorporacion del
Administracion 0 de los inmuebles al inventario de disponibilidad
de Reservas. inmobiliaria, a fin de que tenga informacion actualizada,
respecto al status del sistema de inventarios de inmuebles.
Direccion de 5. Envia oficio a la Direccién de Gestion Estratégica y Enlace | Constancia del
Desarrollo. Institucional, a fin de que instruya a la o el Delegado | Impuesto Predial
Regional correspondiente, que en un término maximo de 5
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion del oficio a que se refiere el punto 1 anterior,
verifique, tramite y efectle el pago de los derechos,
impuestos y contribuciones que estén pendientes de pago
respecto del (los) inmueble(s) recuperado(s).
La o el Delegado 6. Informa a la Direccion de Desarrollo, que fueron cubiertos | Oficio
Regional. los pagos de derechos, impuestos y contribuciones respecto
del o de los inmuebles recuperados o que los mismos se
encuentran al corriente en dichos pagos.
7. Envia a la Direcciébn de Desarrollo, los comprobantes | Oficio

originales de los pagos realizados por concepto de
impuestos, derechos y contribuciones, a fin de que se
proceda a su resguardo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se deroga el procedimiento denominado
“Cancelacion de Operaciones de Compra Venta de
Terrenos Recuperados por la Via Legal”, clave CAV-PRO
11, vigente a partir del 9 de noviembre de 2006.

SEGUNDO.- El presente procedimiento, entrara en vigor a
partir de la fecha de su aprobacion y, aplicara tanto para los
inmuebles que se recuperen a partir de la fecha de su
aprobacién, asi como para aquellos inmuebles que se
hayan recuperado con anterioridad a su vigencia.

Fin del procedimiento
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION DE TERRENOS RECUPERADOS POR LA VIA

LEGAL.

SUBDIRECCION JURIDICA
CONTENCIOSA Y/O GERENCIA
JURIDICA CONTENCIOSA
CORRE SPONDIENTE

LA O EL DELEGADO REGIONAL

SUBDIRECCION DE

EVALUACION DE PROYECTOS
Y COORDINACION REGIONAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION DE
RESERVAS

INICIO

y OFICIO

1. Realizan la recuperacién
fisicadelinmueble, elabora y
entrega oficio dirigido a la
Direccién de Administraciéon y
Finanzas, con copia ala
Direccion de Desarrollo, asi
como a la Direccién de
Gestion Estratégica y Enlace

Institucional, por el que se les

informa que el inmueble esta

a disposicion de FONATURYYy,

a fin de que ésta Gltima
instruya a la o el Delegado
Regional correspondiente,
que procedaalresguardo y
control del inmueble
recuperado.

' Regional, dentro de los 5 dias

2. Recibe el oficio a que se
refiere el punto inmediato
anteriory rinde informe ala
Subdireccién de Evaluacion
de Proyectos y Coordinacién

o | Administracién de Reservas,

hébiles siguientes a la
recepcién del oficio citado,
respecto al estado que guarda
el inmueble recuperado.

"l1a incorporacién del o de los

OFICIO

3. Autoriza y coordina por
conducto de la Gerencia de

A4

inmuebles al inventario de
disponibilidad inmobiliaria.

4. Informa a la Direccibnde
Desarrollo de la incorporacion
del o de los inmuebles al
inventario de disponibilidad
inmobiliaria, a fin de que
tenga informacién actualizada,
respecto al status del sistema
de inventarios de inmuebles.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION DE TERRENOS RECUPERADOS POR LA VIA
LEGAL.

DIRECCION DE DESARROLLO LA O EL DELEGADO REGIONAL

CONSTANCIA
IMP.
. PREDIAL

5. Envia oficio a la Direccién

de Gestion Estratégica y OFICIO
Enlace Institucional, a fin de
que instruyaa la o el

Delegado Regional
correspondiente, que en un
término maximo de 5 dias

hébiles, contados a partir del
dia siguiente de larecepcion
del oficio a que se refiere el
punto 1 anterior, verifique,
tramite y efectlie el pago de
los derechos, impuestos y
contribuciones que estén
pendientes de pago respecto
del (los) inmueble(s)
recuperado(s).

6. Informa a la Direcci6nde
Desarrollo, que fueron
cubiertos los pagos de
derechos, impuestos y

contribuciones respecto del o
de los inmuebles recuperados
o gue los mismos se
encuentran al corriente en
dichos pagos.

A 4

OFICIO
N

7. Enviaa la Direccién de
Desarrollo, los comprobantes
originales de los pagos
realizad os por concepto de
impuestos, derechos y
contribuciones, a fin de que
se proceda a su resguardo.

FIN
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Ve

5. PROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA Y REPRESENTACION DE LOS INTERESES DEL FONATUR.
(Aprobado por el Comité de Normas Internas en su Sexta Sesion Extraordinaria celebrada el 09 de diciembre de 2021).

INICIO: Cuando las areas del Fondo requieran la defensa y representacion de sus intereses.

Responsable N(_)._de Actividades _Documentos
actividad involucrados
Areas del Fondo 1. Solicitan a la Direccion Juridica mediante oficio la | Oficioy
defensa y/o representacién de sus intereses, cuando | documentacion
adviertan una afectacion a sus bienes, recursos o | soporte
derechos.
Direccion Juridica 2. Recibe el oficio y lo turna a la Subdireccién Juridica | Oficio
Contenciosa para su atencion y seguimiento. Documentacion
soporte
Volante de
Turno
Subdireccién Juridica 3. Recibe documentacion soporte, analiza e instruye a la Documentacién
Contenciosa Gerencia correspondiente el estudio del asunto. soporte
Volante de
Turno
Gerencia Juridica 4. Reciben instrucciones, de la Subdireccion Juridica
Contenciosa Consultiva Contenciosa, asignan el expediente en el Sistema de | Expediente
y Corporativa/ Administracién de Juicios y solicita a las Subgerencias
Gerencia Juridica Juridicas la implementacion de la estrategia juridica que
Contenciosa Operativa corresponda.
Subgerencias Juridicas 5. Reciben instrucciones de la Gerencia correspondiente | Expediente
sobre la estrategia de atencion a seguir y encomiendan | integrado
al Analista especializado dar seguimiento.
Analistas 6. Abren expediente integrado y revisan la documentaciéon | Expediente
Especializados e informacidon aportada por el area solicitante. integrado
Subgerencias 7. Si la documentacién, o bien, la informacion estan | Oficio de
Juridicas/Analistas incompletas, o no resultan suficientes para implementar | Requerimiento
especializados la estrategia de atencién, elaboran un requerimiento
para que el area solicitante del servicio proporcione la
documentacion faltante o mayores elementos para la
debida atencion.
Regresa a actividad 1
Si la documentacion esté correcta.
Continda con la actividad 8
Subgerencias 8. Recibe oficio con documentacion e informacién | Oficio
Juridicas/Analistas completas, ejecutan la estrategia acordada, elaboran el | Proyecto de
especializados proyecto correspondiente y lo presentan para acuerdo | escrito inicial,
con la Gerencia que corresponda. Demanda,
Contestacion,
Informe o
cualquier otra
promocion.
Gerencia Juridica 9. Reciben, revisan y validan el proyecto de documento | Proyecto de
Contenciosa Consultiva correspondiente, para someterlo a la aprobacion de la | escrito inicial,
y Corporativa/ Subdireccion Juridica Contenciosa. demanda,
Gerencia Juridica contestacion,
Contenciosa Operativa informe o
cualquier otra
promocion.
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Subdireccion Juridica 10. Recibe proyecto de documento correspondiente | Escrito inicial de

Contenciosa validado, lo revisa, autoriza y, en su caso, firma en dos | demanda,
tantos el escrito inicial de demanda, contestacion de | contestacion,
demanda, informe o cualquier otra promocién; o bien, | informe o
instruye al apoderado legal para que la suscribay remite | cualquier otra
a la Gerencia correspondiente para que el Analista | promocién
Especializado realice las gestiones correspondientes. firmados.

Analista Especializado 11. Recibe y presenta en tiempo y forma el escrito inicial de | Acuse de
demanda, contestacion, informe o cualquier otra | Recibo
promocién firmada, para dar seguimiento al expediente | Expediente
y desahogar todas las audiencias y diligencias. Completo
Actualizan la informacion en el Sistema de
Administracion de Juicios.

Subgerencias Juridicas 12. Revisan reporte del Sistema de Administracion de | Expediente
Juicios informan y acuerdan con la Gerencia | completo
correspondiente el seguimiento del expediente, el
desahogo de audiencias y diligencias.

Gerencia Juridica 13. Reciben y supervisan la ejecucion y seguimiento de la | Expediente

Contenciosa Consultiva estrategia, mediante la revision y validacion de los datos | completo

y Corporativa/ reportados en el Sistema de Seguimiento de Juicios e

Gerencia Juridica informan a la Subdireccién Juridica Contenciosa.

Contenciosa Operativa

Subdireccién Juridica 14. Recibe y turna a la Gerencia que corresponda la | Determinacion o

Contenciosa determinacion o resolucion judicial y/o, administrativa | resolucion
recaida al asunto. judicial y/o

administrativa.

Gerencia Juridica Reciben la determinacion o resoluciéon judicial y/o

Contenciosa Consultiva 15. administrativa y analizan si con ella pueden dar por | Determinacion o

y Corporativa/ concluido el asunto. resolucion

Gerencia Juridica judicial y/o

Contenciosa Operativa En caso negativo, regresa a la actividad 4 administrativa

integrada al
En caso afirmativo, continGan a la actividad 16. expediente.

Gerencia Juridica 16. Acuerdan con la Subdireccién Juridica Contenciosa la | Proyecto de

Contenciosa Consultiva conclusion del asunto y elaboran el oficio para informar | Oficio

y Corporativa/ dicha circunstancia al area solicitante y una vez que

Gerencia Juridica tiene el oficio firmado lo remite al Analista Especializado

Contenciosa Operativa para su entrega.

Subdireccién Juridica 17. Suscribe el oficio correspondiente e informa a la | Oficio firmado

Contenciosa Direccion Juridica sobre la conclusion del asunto.

Analistas 18. Reciben oficio firmado, lo entregan al area solicitante y | Acuse de recibo

Especializados actualizan el Sistema de Administracion de Juicios. Expediente

concluido

Areas del Fondo 19. Reciben el informe de asunto concluido por parte de la | Oficio
Subdireccion Juridica Contenciosa.

Fin del procedimiento

NOTA: EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SE APLICARA EN AQUELLOS ASUNTOS GENERADOS CON MOTIVO DE
LA CELEBRACION DE LOS DIVERSOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE FONATUR Y SUS
EMPRESAS FILIALES.
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Gerencia Juridica

Contenciosa
Subgerencias Juridicas/

A Subdireccién Juridica Consultiva y Analistas
Areas del Fondo Direccién Juridica Contenciosa Corporativa / Analistas Especializados
Gerencia Juridica Especializados P
Contenciosa
Operativa
( mNcio )
Oficio y
Doc.
N oporte

1. Solicitan a la
Direccién juridica
mediante oficio la

defensa y/o
representaciénde sus
intereses cuando

advierten una
afectacion a sus
bienes, recursos o
derechos. Oficio
Doc.
| soporte

Volante de
Turno

2. Recibe el oficio y lo
turna a la
Subdireccién Juridica
Contenciosa.

l Volante de
tumo
3. Recibe
documentacién
soporte analiza e
instruye a la Gerencia
correspondiente para
gue estudie el asunto.

¢| Expediente
4.Reciben
instrucciones de la
Subdireccién Juridica
Contenciosa, asignan
el expediente en el
Sistema de
Administracion de
Juicio e instruyen a
las Subgerencias
Juridicas sobre la
estrategia de
atencion.

l Expediente
¢ integrado

5.Recibe instrucciones
de la Gerencia
correspondiente sobre
la estrategiade
atencion a seguir e
instruyen al Analista
Especializado dar
seguimiento.

Expediente
integrado

6. Abren expediente

integrado y revisa la

documentacion e
informacion.

Pagina: 39




Fondo Nacional de Fomento al Turismo

FONATUR Direccion de Administracion y Finanzas

Subdireccion de Capital Humano

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA Y REPRESENTACION DE LOS INTERESES DEL FONATUR

. - L Gerencia Juridica Contenciosa ; P H
Subgerencias Juridicas/ Analistas
Subc:érsﬁfelggi;;:dlca Consultiva y Corporativa / Gerencia 9 Especializados Analistas Especializados
Juridica Contenciosa Operativa P
A

7. Si la documentacion e
informacion estan incompletas,
o no resultan suficientes para
implementar la estrategiade
atencion elaboran un
requerimiento para que el area
solicitante del servicio
proporcione la documentaciéon
faltante o mayores elementos
para la debida atencion.

Proyecto de
escrito inicial
demanda
contestacion
informe o
cualquier otra
promocion

¢ Es procedente?

9. Reciben, revisan y validan el
proyecto de d ocume nto
correspondiente, para

No
someterlo ala aprobacion de la A 4

Subdireccién Juridica

Contenciosa Regresa a la actividad 1.

T
Si
A 4
— Si la documentacion esta
Escrito inicial .
demanda correcta continua con la
contestacion actividad 8.
informe o
cualquier otra Oficio
A promocion proyecto de
10. Recibe el proyecto escrito inicial
correspondiente validado, lo detma:ndg
revisa autorizay en su caso, coi;\fgrs“;clgn
firma en dos tantos el escrito cualquier otra
inicial de demanda, A promocion
contestacion de demanda,

informe o cualquier otra
promocion, o bien , instruye al
apoderado legal para que la
suscribay remita a la Gerencia

8. Recibe oficio con la
documentacién e informacién Acusede
completas, ejecutan la recibo

estrategia acordada, elaboran el Eé‘gme‘;i;‘;e
correspondiente para que el proyectoy lo presentan para "
Analista Especializado realice FE— acuerdo a la Gerencia que ~ 11. Recibe y presenta en
las gestiones correspondientes. P En © corresponda. tiempo y forma el escrito n icial
completo de demanda, contestacion,
informe o cualquier otra
. . romocion firmada para dar
13.-Reciben y supervisan la promoc par
. seguimiento del expediente y
ejecucion y seguimiento de la - .
N 7 Y desahogar todas las audiencias
estrategia, mediante la revision diligencias
y validacién de los datos y 9 )
reporla_do_s en el SiSFe'ma de Actualizan la informaciénenel
et - — Seguimiento de Juicios e Sistema de ad ministracion de
eterminacion informan a la Subdireccion : P ici
© resolucién S irtdion Gontencioss Subgerencias Juridicas Juicios.
judicial y/o
administrativa

Expediente
. . A completo
14. recibe y turna a la Gerencia

que corresponda la 12. Revisan reporte del sistema
determinacién o resolucién de Administracién de Juicios,
judicial y/o administrativa informan y acuerdan con la
recaida al asunto. Gerencia correspondiente el
seguimiento del expediente, el
desahogo de audiencias 'y
diligencias.
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Gerencia Juridica Contenciosa
Subdireccién Juridica contenciosa | Consultiva y Corporativa/ Gerencia
Juridica Contenciosa Operativa

Analistas Especializados

Areas del Fondo

Determinacion
o resolucion
judicial y/o

administrativa
integrada al
expediente

15.Reciben la determinacién o
resoluciéon judicial y/o
administrativa y analizan si con
ella pueden dar por concluido el
asunto.

¢ Es procedente?

No

v

En caso de ser negativo se
regresa a la actividad 4.

Si
v

En caso afirmativo continua a la
actividad 16.

Proyecto
v de oficio

16.Acuerdan con la

Subdireccién Juridica
Contenciosala conclusién del
asunto y elaboran el oficio para
informar dicha circunstancia al
area solicitante y una vez que
tiene el oficio firmado lo remite
al Analista Especializado para

suentrega.
Oficio fimado
17.Suscribe el oficio
correspondiente einforma a la
Direccién Juridica sobre la
conclusioén del asunto.
Oficio Acusede
. . recibo
19.Reciben el informe de Expediente
asunto concluido por parte de la l concluido
Subdireccién Juridica
Contenciosa. " S
18. Reciben oficio firmado, lo
entregan al area solicitante y
actualizan el Sistema de
Administracién de Juicios.

FIN
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